S

VICTORINOX

= COMO RECLAMAR A BAGAGEM DANIFICADA
| PELA COMPANHIA AEREA

DANO PERCEBIDO NO MOMENTO QUE VOCE PERCEBEU 0OS DANOS E JA NAO ESTA
RECEBE A MALA AINDA NO AEROPORTO MAIS NO AEROPORTO

Vocé descobriu o dano depois de
chegar em casa?

S O
Repqrtar a bagagem nos achadqs € @ Olhe para a companhia aérea
perdidos ou com o pessoal/equipe = gue operou 0 Seu Voo e preencha o @

identificado como da companhia aérea formulario on-line

H Preencha os formulérios necessarios.

E Serao necessarias as seguintes
A bagagem devera ser examinada.

informacoes:

e Data do voo
e NUmero do véo

U tante d hia aé e Aeroporto de partida e chegada
m representante .adc.omplan 'a acrea @ e Artigo danificado
assumira a sua reivindicagdo e Foto dos danos

OBs: a companhia aérea sempre
pode pedir mais informagoes.

3 A reclamacédo devera ser tratada
pela companhia aérea.

Para qualquer dlvida ou ajuda adicional, ndo hesite em contactar-nos:
service.travelgear.ch@victorinox.com.
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